La sinergia perfecta entre
los procesos de la empresa
v la maxima satisfaccion
de sus clientes.

PROCESOS

La Solucidén Definitiva para el Mapeo
y la Mejoria Continua de los Procesos
de su Empresa



ISOSYS

PROCESOS

La Solucién|

Isosystem Procesos es la solucion méds avanzada para la
administracion eficaz en los procesos organizacionales. A través
de esta solucion se automatizan todas las etapas involucradas en
la empresa en la implementacion de los procesos, que van desde
el disefio de los mapas de procesos y la documentacion, pasando
por la comunicacion, la medicion y el analisis, hasta la aplicacion
de la mejora continua en las operaciones de Su empresa.

La solucion Isosystem Procesos maximiza los beneficios en la
implementacion de los procesos, estableciendo una comunicacion
gficaz y participativa. A su vez, cuenta con una herramienta visual
de facil manipulacion, con ello, los departamentos elaboran y
distribuyen los diagramas de flujos en graficos, evidenciando la
méxima simplicidad y eficiencia en el mapeo de los procesos de
negocios.

Isosystem Procesos, posee una interfaz sencilla y amigable, donde
es posible navegar con rapidez por todos los procesos de la
organizacion, desde los macro-procesos hasta sus desdoblamientos
en subprocesos y actividades operacionales. Asimismo, dispone
de mapas graficos que exhiben las relaciones existentes entre l0s
procesos y los departamentos de su empresa, garantizandole a
los usuarios una excelente comprension de como son ejecutadas
y como se deben realizarlas mejor.

La solucion Isosystem Procesos, le revela los desvios potenciales
en las operaciones, agilizando decisivamente el analisis de las
diferencias entre las entradas y salidas de las actividades, con el
debido monitoreo eficaz de los puntos criticos de control que
miden el desempefio de las operaciones, obteniendo asi, la perfecta
sinergia de los procesos y los objetivos de su empresa.
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Recursos Disponibles

Mapeo de los procesos

e Formularios electronicos estandarizados para documentacion completa de las
informaciones sobre los procesos y actividades — objetivo, entradas, salidas,
medios de control, indicadores de desempefio, recursos, etc.

o |dentificacion de los flujos de materiales e informacion entre las actividades y procesos.

e Ejecucion del mapeo de los procesos directamente por las respectivas dreas de
competencia 0 a través de un drea central.

e Anexado y visualizacion de archivos externos a los procesos y actividades, como:
procedimientos, formularios, diagramas de flujos, planillas, presentaciones, videos
de entrenamiento, paginas Web, etc.

e |dentificacion de todas las interfaces existentes con los clientes y proveedores.

e Creacion automdtica de mapas conteniendo el cruzamiento entre los procesos y
las dreas de la empresa donde estos son ejecutados.

e (reacion automética de mapas con las relaciones existentes entre los procesos,
considerando todos sus desdoblamientos (subprocesos y actividades).

o Automatizacion de la revision de los procesos, con vistos electronicos por los
elaboradores y aprobadores responsables.
e Histdrico completo de las revisiones Escoja la solucién
realizadas sobre |0s procesos. .
. . cierta para adecuar
e Control de la validad y frecuencia de
evaluacion de los procesos existentes. SU €mpresa a las
Anilisi oo de 1og NOFMAS 1SO9000:2000
nalisis y monitoreo ae ios
procesos y 1SO014000.

e Verificacion en la integridad y consistencia entre las entradas y salidas definidas
en los varios niveles de los procesos.

o Analisis de los tiempos y costos requeridos para la ejecucion de los procesos
considerando todos sus desdoblamientos.

e Evaluacion del esfuerzo consumido de los recursos para ejecucion de los procesos
con simulacion de escenarios considerando diferentes demandas de procesos en
gjecucian por unidad de tiempo.

e Definicion de los puntos criticos de control sobre las actividades, con control de
la toma de mediciones por toda la empresa.

e Definicion de los indicadores de desempefio asociados a 10S procesos y
acompafiamiento del cumplimiento de las metas establecidas. *

© Registro de no-conformidades, mejorfas contindias y acciones preventivas/correctivas
asociados a los procesos y actividades. *

Divulgacion de los procesos
e (reacion automdtica de diagramas de flujo, con presentacion visual de alto estandar.

e Exhibicion grafica de los flujos de control, informaciones y materiales existentes
entre los items del proceso.

e Hiperlinks automdticos en los diagramas de flujos entre los items de los macro-
procesos y sus desdoblamientos en subprocesos y actividades.

e Circulacion de los procesos a sus respectivos usuarios de la empresa con firma
electronica de conocimiento sobre las revisiones homologadas.

e |nvestigacion de procesos y actividades \

a partir de diversos criterios, como: rea,
recurso, entrada/salida, indicador, etc.

e Herramienta para clasificacion de
l0s procesos y de sus elementos
asociados [recursos, materiales,
informaciones y documentos].

e (Creacion de diversos tipos de gréficos conteniendo informaciones detalladas o
resumidas sobre los procesos y actividades.
[ * ] Médulos opcionales



